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L’Agence pour la promotion de la création industtie / APCI,

la Cité du design,

et I'Institut Francais de la mode / IFM

ont réalisé a la demande du ministére de 'Econatei€¢Industrie et de 'Emploi (DGCIS) une étude su
I'’économie du design en France.

Cette étude comporte une analyse en quatre volets :
> I'offre de design (indépendants et agences de nlesig
> la demande de design par les entreprises
> le poids économique du design
> I'évolution du métier et I'impact de la crise
Elle est accompagnée :
> d'une synthese des principales études européennkssijet
> de la rédaction de dix études de cas.

1. L’étude sur I'offre de design

1.1. La plus importante enquéte jamais réalisée sudksign en France

462 structures (agences et/ou indépendants) repaéserés de 1 000 designers (et un effectif wheal

4 278 personnes) ont répondu au questionnaireedguéte, couvrant I'ensemble des métiers du design
produit, identité de marque, packaging, architecwommerciale, design interactif, stylisme de mode,
etc. Les résultats ont été comparés a ceux deu&agmenée pafAPCl en 2002 auprés de 240
structures.

1.2. Les caractéristiques de la profession

> La profession est toujours concentrée a 70% sudéesx régions lle-de-France Bhone-Alpes,
avec un rééquilibrage au profit de Rhone-Alpes%(2%5% en 2002). Ce pourcentage est encore plus
élevé (76%) si on se limite aux structures de gdiisleux personnes (agences) dont plus de la rseitié
trouvent en lle-de-France, et la quasi-totalitétsdes grosses agences. Toutefois d'autres régions
émergent : Pays de Loire, Aquitaine, PACA, Bretagne

> Les structures sont jeunes : pres de la moitiérmims de dix ans et le quart seulement plus det ving
ans.

> L’enquéte confirme la tendance a I'éparpillement ldeprofession en de nombreuses petites
structures, sans doute plus souples face a laetrisccroissement des relations de sous-traitente
agences et indépendants. 24 % des agences fonapp® régulierement a des designers free-lance et
61% d’entre elles le font occasionnellement. Cstteation différe de la situation en Grande-Bretagn
I'effectif des agences a connu une forte croissaepeliis 2005.

> Seulement 25% des structures sont répertoriéedaeede 74.10 en vigueur depuis janvier 2010.

L'activité de design :
> Les activités traditionnelles se maintiennent :iglegproduit (50% des structures), aménagement
d’espace, graphisme, identité visuelle et corpogmiekaging ; mais des activités nouvelles se
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développent : le conseil en design (35%), le desigrservice (11%), le design interactif (9%) qui
constituent I'activité dominante de certaines gtres.

> Les structures sont trés largement polyvalentesleS€el8% se consacrent a une seule activité de
design, 65% de ces structures exercent trois gdidifférentes (40%) ou plus (25%).

> La conceptionreste lintervention dominante de la professioB%8 avec un accroissement du
pourcentage de contribution a la créatiomdavelles réalisation§81%) et a laliversification(31%) ;
le suivi techniquese maintient (57%) mais I'élément important esddeblement de I'activitéonseil et
recherchg(57%) : études prospectives et recherche de ctyamseil stratégique, audit design.

1.3. La clientéle et le chiffre d’affaires

> Le design poursuit sa progression dans tous léswsscde I'économie avec un fort développement
du secteurhdtellerie - restauration (20% des structures contre 10% en 2002) la paarsiu
développement de la clientebaministration publiqué37%).

> Les PME sont les principaux clients 79% au tot@d0% PME <100, 38% des PME > 100. Le
pourcentage des agences travaillant avec des gramieeprises ou des PME > 100 est le double de
celui des indépendants.

> Les structures se partagent entre plusieurs clielatsnoitié ont plus de huit clients et le plusgr
client représente plus de 40% du chiffre d’affapesir 34% d’entre elles — et méme plusieurs tyges d
clients : 90% de celles qui ont comme clients dd& P-100 leur doivent moins de 50% de leur chiffre
d'affaires ; c’est aussi le cas de 80% de celleogticomme clients des PME <100, 60% de celles qui
ont I'administration publigue comme client, 56% delles qui ont des grandes entreprises comme
clients.

> Les honoraires restent le mode de rémunératiomipehavec des prix de journée tres dispersés et
en moyenne peu élevés surtout dans les petitestisga : moyenne de 750 euros, mais pour plus du
tiers moins de 500 euros.

> Le montant des interventions est également tr@edié avec des montants moyens peu éleves,

8 361 € pour le design produit, 8 601 € pour lekpging et les espaces. Le montant le plus élevé
correspond aux interventions en design d’espa@es1B €).

> Plus de 70% des structures facturent a l'inteonati majoritairement dans I'Union Européenne
(39%) et en Asie (16%) alors qu’elles n'étaient 86 en 2002 ; mais pour 40% cette facturation
représente moins de 5% de leur chiffre d’affaires.

1.4. Les agences de design

>La majorité des agences (55%) ont deux ou troigadints associés. Ceux-ci sont jeunes, 40% ont
moins de quarante ans, 80% moins de cinquante7@fs,ont une formation en design contre 40% en
2002. lls s'associent entre eux : pour 84%, I'ua deux dirigeants au moins a une formation en desig
le second étant le plus souvent gestionnaire 288itacte 21%, ingénieur 19%.

Leurs rémunérations sont tres inégales : 33% gagneims de 25 000 euros et 21% plus de 70 000 €
annuels dont 15% plus de 90 000 £, les autres &tpattis de maniere quasi homogéne.

>Leurs designers sont en majorité diplomés d'écalesdesign. Leurs rémunérations sont peu
homogénes mais globalement peu élevé&i% des seniors et 66% des juniors gagnent nuEns
25000 €/ an.

»36% des agences ont des administratifs et 37%aaserciaux. On note aussi que 6% n’ont pas de
créatifs. Ces structures créent des équipes guacass, avec des designers extérieurs.



1.5.Les designers indépendants

>lls sont en moyenne plus agés :18% seulement ont plus de 50 ans, 37% ont enteeagte et
cinquante ans. lls sont plus jeunes en région RAdpeEs ol 62% d’entre eux ont moins de quarante
ans.

>61% ont une autre activité : 34@mme salariés d’'une structure et 19% comme erexaigin

2. L’étude sur la demande de design

2.1.La premiéere étude réalisée sur un échantillon repedtatif de l'industrie en France (sélection
par numéro SIRET sur les entreprises de plus de piersonnes).

> Il s’agit d’'un échantillon pamuotasde 304 personnes interrogées par téléphone, didrant
constitué essentiellement de PME (93,8%).

> Cette enquéte a été complétée et approfondie, dprg échantillononline (278 questionnaires
courtset 106 questionnairdengg issu des fichiers des trois partenaires plusilsisé au design et
plus largement concentré sur les deux régions dievdnce et Rhdne-Alpes dont quatre vingt
interviewés ont répondu a un questionnaire pluailktit

2.2.Pratigue du design

> Le taux d'utilisation du design des entreprised’éehantillon quotasest de 40%, parmi les plus
faibles en Europe (prés de 50 % en Grande-Bretagrdans les pays d’Europe du Nord, 70% en
Espagne). Ce taux est de plus de 80% pour lespeisge de I'échantilloronling ce qui confirme
gu’elles sont davantage sensibilisées au design.

> L'activité principale de design est pour un tiees dentrepriseguotasla communication et les
marques, puis le numérigue et le multimédia sudeid'aménagement d’espace. Les entrepostise
sont quant & elles surtout consommatrices de ctinoegie produits. On retrouvait cette tendance dans
une enquéte réalisée en 2006 IpEPCI sur les entreprises candidatd®dbserveur

> La prise en compte des utilisateurs apparait coommf@acteur clé, notamment a travers la mise en
place de communautés d'intérét sur Internet. Erarrelve I'intervention du designer en amont du
processus n'est systématique que pour 12% depaste

> Les entreprises de [I'échantilloquotas externalisent plus le design (52%) que celles de
I'échantillon online (33%). Le recours au design interne versus extelay@parait pas concurrent, mais
au contraire progresse parallélement. Les plus fedours au design externe se retrouvent aingilebe
entreprises ayant aussi du design intégré powrteeprises de I'échantillamline.

2.3. Ressources internes en design

> Lorsqu’il existe, le design est majoritairementtaehé a la direction générale, rarement a
'opérationnel Dans les autres cas, on constate une différence @¥ deux échantillonguotas et
online: un rattachement marketing pour le premier, R&iDr le second.

> Plus de la moitié des entreprises ayant du designnie déclarent avoir un design manager. Dans
50% des cas, il s’agit d'une personne seule que jeurble de design manager par rapport aux autres
services de I'entreprise et pour les ressourcesrees.

> En ce qui concerne les effectifs de design intédgésont de 42% plus élevés au total pour les
entreprises de I'échantilloanline (plus utilisatrices). Méme dans I'échantilloonline les structures
restent petites (34% ont une seule personne, 412@adé 25% 5 ou plus).



2.4. Les budgets design et la sous-traitance

Les budgets design des entreprigastassont bien plus faibles que ceux des entreprisdinie avec
pour plus de la moitié d’entre elles un budgetriefér a 11 000 euros.

Autour d’une moyenne de 54 000 euros par entrepiieses certains secteurs les budgets sont trdegaib
(de l'ordre de 17 000 euros pour I'agriculture-agtion et I'industrie lourde), dans d'autres ilstso
nettement au dessus de la moyenne (environ 70@@8 @our I'industrie |égére, la construction et le
services). Dans I'échantilloonline, les valeurs moyennes des budgets déclarés sontméget plus
élevées: en moyenne 57 000 euros environ par eiseaptilisatrice. D'aprés les estimations fousnie
budget de design global des entreprises de I'ébarmjuotasest resté totalement stable en moyenne de
2008 a 2009. A contrario, pour les entreprisesadddntillononlineil est en augmentation (+7%).

Sur I'échantillonquotas le taux moyen de recours au design externe,inwies entreprises utilisatrices

de design, s'éléve a 73 % contre 90 % pour legpnges dwnline

Pour ce qui concerne la part de budget externaligéur d’'une moyenne de 52% des budgets globaux de
design des entreprisggiotas les situations varient relativement peu selorsksteurs économiques, de
47 a 68% en moyenne selon les secteurs. Pour ceoqaéerne les entreprisesling les taux sont en
moyenne moins élevés d’environ 10 points. Cecipigue par la présence plus fréquente de ressources
internes (67% contre 48 %).

2.5. Le niveau d'intégration du design donne une typolegl’entreprise

> Pour [I'échantilloronline I'exploitation des questions clés par une méthabti@nalyse des
correspondances fait apparaitre quatre niveautédliation du design,

- Pas de design 60%

- Le design comme style 17% (repnéant 28% des utilisatrices)
- Le design comme compétence 8% (représehdén des utilisatrices)

- Le design comme stratégie 35% (reptése®8% des utilisatrices)

PROCESSUS

DE CONCEPTION

Typologie d’entreprise
> Pour les entreprises de I'échantillgnotasqui ont recours au design, il s'agit surtout d'aogvité
ponctuelle. Pour I'échantilloronling le design s'intéegre a la stratégie de I'entreprinais 16%
seulement de celles qui ont répondu au questiandaiaillé déclarent que le design est dans larreult
de I'entreprise.

2.6. La perception des apports du design
> L'impact positif du design est jugé important.

> L'augmentation de chiffre d’affaires est I8*onséquence positive percue par les entreprises de
deux échantillons (prés des trois quarts la peegd)y vient ensuite un élément qui ne ressort gas d
I'exploitation ni d’une vision a court terme, maisenstitue un facteur de long terme et de bilaestc’
'augmentation de la valeur financiére de I'entie@rressentie par plus de la moitié des entreprise



> Des items trés positifs - satisfaction clientsféld#nciation, compétitivité, créativité, acces a de
nouveaux marchés - ou un peu secondaires - lipation, le recrutement de talents et la coopématio
avec les fournisseurs — sont percus uniquementgsamline

> Pour plus de 95% des entreprissding le design est une compétence clé. Le méme régtita
apparu en 2006 (*).

> Enfin c’est trés majoritairement I'appréciation du client direct qui sanctionne la performance
du design, et plus largement c’est une appréciatiodes utilisateurs finaux et des clients directs.
Cette évaluation est typiquement aléatoire dans sallecte et trés peu souvent analysée

2.7Design et innovation

> Beaucoup d’entreprises déclarent ne pas innovgucest préoccupant mais pour les entreprises
qui utilisent le design, le design participe tr@igement ou en partie a I'innovation.

> C’est tout naturellement le point de vue des desigui pensent a plus de 50% voire 60% qu'ils
jouent un réle croissant dans le processus d'inimva39% disant inciter leurs clients a innover.

L'évaluation du poids économique du design : offret demande
3.1. L'approche par extrapolation des résultats des eAtgs

> Pour le design intégré, cette évaluation a étécapyge par extrapolation des résultats de I'enquéte
parquotaset pour le design externe des résultats des quesiresonline sur I'offre. Un rapprochement
a été réalisé avec les résultats du questiongaotaspour le design sous-traité.

> Pour I'enquéte sur l'offre, en l'absence de recers# des structures de design, il n'y a pas
d’échantillonnage possibletricto sensu L'analyse des sources a conduit & un triple @bnst
I'échantillon sous-estime les structures de plusrdie personnes et les structures d’une seul@pees
(les indépendants) ; la base de 12 000 adressgssige I'annuaire dd2ages Jaunesst sous-estimée
d’environ 15% ; la plupart des structures de plestmis personnes sont recensées dans le fichier
DIANE. Il en est tenu compte dans I'établissement desfettes d’extrapolation.

> Pour I'enquéte sur la demande, les limites tiendebabsence d’homogénéité de la situation du
design dans les entreprises qui rend les réstittgssensibles a la taille de I'échantillon. L'éctilion
téléphonique a été réalisé a partir du ficl8HRET avec quotas d’entreprises regroupées en sixusecte
dits « marchands » considérés comme homogénesvissda design. Les résultats ont été extrapolés pa
secteur puis a I'économie nationale en fonctiopaids de chaque secteur danPIB, afin d'en déduire
un budget design global des entreprises de pldixdgersonnes, puis au niveau total, en y inclaassi
le secteur public.

3.2. Evaluation de I'offre de design : estimation dededftifs de la profession

> Le nombre total de structures (indépendants etcaggrest estimé a 14 000 avec 300 a 400
structures de plus de trois personnes et entréDQ1eR 12 200 structures d’'une personne dont I''h de
métiers du design constitue I'activité principadeif 1500 a 2500 structures de deux a trois pees)nn

> L'effectif total concerné se situe entre 25 000 & 000 personnes (I'enquéte de 2002 dont le
périmetre était moins large évaluait cet effeattfe 20 000 et 25 000).

> L'effectif de designers est évalué entre 17 00202000 (en 2002 la fourchette était de 11 000 a
13 000). L'évaluation actuelle est cohérente deditx des designers entrant sur le marché duatrav

> Le chiffre d’affaires total se situe entre 1 878liomis d’euros et 3 381 millions d’euros.

(*) enquéte réalisée en 2006 par I’APCl sur les entreprises candidates a I’Observeur.



3.3.Evaluation du design intégré
> L'effectif de designers intégrés est évalué a 18 @signers et 4 525 design managers.
> Les effectifs totaux concernés par I'activité dassgnt de 20 838.

> Le budget du design interne des entreprises, y dergs entreprises de plus de dix personnes et
des autres secteurs dont les collectivités puldigest situé entre 1 768 et 4 101 millions d’ewaesc
une moyenne de 2 934 millions d’'euros.

3.4. Evaluation du budget design sous traité par lesreprises et collectivités

> Le budget design sous traité par les entrepriseempris les entreprises de plus de dix personnes
et des autres secteurs dont les collectivités guédi est évalué entre 1 644 et 3 922 millions d®ur
avec une moyenne de 2 783 millions d’euros.

3.5. Au total I'étude évalue
> entre 30 208 & 33 208 le nombre de designersantdieur activité a titre principal,
> entre 45 838 et 55 838 I'effectif concerné pactivité design
> entre 3 646 et 7 082 millions d’euros le chifffaffaires total du design.

Etude sur I'évolution du métier et I'impact de la gise
Cette évaluation a été réalisée a partir de deastgnnaires longs adressés a des structures dm des
a des entreprises volontaires de nos échantillons.

4.1. Evolution de la demande percue par les designers

> Les opinions exprimées par les agences sont plascées qu’'en 2002 : le métier est volontiers
qualifié de passionnant souvent du fait de I'éksgment des métiers mais aussi de la prise de
conscience par les interlocuteurs du réle de csdalydu design, et du développement du travail en
équipes pluridisciplinaires.

> Leur perception de I'évolution de la demande esto®e par deux tendances contradictoires : une
meilleure sensibilisation des entreprises au desiggrquée par les nouveaux enjeux, la persistance
d’'une image brouillée du design et de ses mégerpre liés au style.

4.2. Leviers et freins a I'utilisation du design

> Pour les entreprises, les freins a l'utilisation dkesign les plus importants sont le manque de
culture design dans I'entreprise (trés largeme2%) et la perception des co(ts liés au design (21%

> Pour les designers ces freins sont la méconnaisshnmeétier (84%) et de son colt (77%) ce qui
rejoint I'opinion des entreprises. lls évoquentsauexistence d’'une mauvaise expérience antérieure
(30%), seuls 27% évoquent des éléments liés auvndarc

4.3. Les moyens de stimuler I'utilisation du design.

> Entreprises et designers se rejoignent sur les msog@sceptibles de stimuler I'utilisation du design
par les entreprises. L'aide a 'investissement (58%r les entreprises et plus de 60% pour les desy
ressort comme le premier levier. Arrivent ensutefdrmation aux yeux des entreprises (42%) et des
preuves chiffrées de la rentabilité de cet investisent aux yeux des designers (60%), I'informagion
les témoignages de meilleures pratiques (42% suettreprises, plus de 50% pour les designers).



4.4. Impact de la crise

> La crise semble avoir un impact moyennement proh@h@lutdt contrasté sur les budgets design
des entreprises : 70 % des mentions faites dé¢rivemmpact plutdt négatif concrétisé surtout par u
ralentissement (temps et budgets) des investistereendesign, mais les 30 autres % témoignent au
contraire d’un processus inverse : augmentatiorbddgets et accélération des projets.

> La vision des structures de design reflete cetigatson : 67% pensent que la crise a freiné
l'investissement design et 52% le recours au desiggrne.

Elles constatent qu’elles ont eu moins de budgetmévu (61%), ont di retarder des embauches (21%)
et globalement plutdt constaté une baisse de letivité. Comme pour les entreprises, un tiers ont
constaté un accroissement de leur activité.

> Les designers sont plus optimistes que les ensesprén ce qui concerne l'apres crise : 75%
pensent que leur activité va croitre dont 21% driéna importante.

Conclusion et recommandations du groupe de travaiConsortium (APCI / Cité du design / IFM)
et Comité de pilotage

5.1. Pour valoriser I'offre de design

L'étude met en évidence un certain nombre de aaniatijues concernant la profession et son évalutio
qui confirment les tendances constatées par alleur

> La profession reste tres mal référencée par I'lNSEEnouvelle nomenclature est encore peu ou
mal utilisée. Une information claire devrait étandée aux agents de I'INSEE.

> Le niveau des prestations de design reste trésolgétde et souvent trés faible, tant en ce qui
concerne les prix de journée que le montant desvietions. Si I'Etat ne peut intervenir directemen
sur le comportement des entreprises, il lui essiptis de jouer un rdle d’exemplarité en utilisaat |
design et en le payant a sa juste valeur.

5.2. Pour stimuler la demande

Le pourcentage d’entreprises qui utilisent le desgigste faible. Mais le fait le plus inquiétant est
I'affirmation par 20% des entreprises qu’elles ndment pas. Les entreprises qui font appel au desig
sont parmi les plus innovantes et sont trés largémejoritaires a croire a I'importance du desiguip
'innovation. Le design y est traité a un nivedenvé de I'entreprise et les designers de plus hiaeiu
sont identifiés comme managers.

L'enjeu est donc celui de la sensibilisation des #eprises a l'innovation et a ses outils dont le
design.

L'entreprise doit étre sensibilisée au fait quedbsign est un des outils de l'innovation et que la
détermination des objectifs d’une intervention desia rédaction du cahier des charges et le dahoix
designer doivent étre réalisés avec le plus grand afin que la démarche puisse s'intégrer dans la
culture et les savoir-faire de I'entreprise.

Entreprises et designers se rejoignent sur les msogasceptibles de stimuler 'utilisation du degigin

les entreprises. L'aide a l'investissement (58%rges entreprises et plus de 60% pour les designers
ressort comme le premier levier. Arrivent ensutéormation pour les entreprises (42%) et des @®uv
chiffrées de la rentabilité de cet investissemeotirples designers (60%), l'information et les
témoignages de meilleures pratiques (42% poumgepises, plus de 50% pour les designers).



5.3.Pour évaluer le retour sur investissement

Le retour sur investissement du design n'est plsiléapour la plupart des entreprises. Les études d
cas montrent qu'il est évalué de maniére intuitateque les PME-PMI, qui sont notre cible prinaipal

ne peuvent pas investir du temps pour calculeetmir sur investissement de maniére rigoureuse pour
le design, comme pour d'autres activités.

L’évolution du chiffre d’'affaires et de la valeunénciére de I'entreprise reste la principale éatitun

de la compétitivité du design. L'entreprise s'agpsur la perception du client, les retours clieats,
pour mesurer la performance de ses produits oicserv

Il serait intéressant de fournir aux PME — PMI desils leur permettant d’approcher ce retour sur
investissement, peut étre en modélisant un outtladizul, avec une méthode simple et accessible.

5.4.Pour mieux connaitre la situation de I'offre et da demande.
5.4.1. Proposer des indicateurs et un tableau de bord

Suite a cette étude, différents indicateurs soopgsés en vue d'établir un tableau de bord permetta
de suivre I'évolution du design et d’en mesurer isqpact.

- Indicateurs pour I'utilisation du design par les enreprises :
- chiffre d’affaires global,
- profitabilité (bénéfice de la production/ factedle production dont design en valeur),
- pénétration du design selon la typologie propatses I'étude (quatre stades : pas de design,rdesig
pour la compétitivité, design comme compétencagdesomme stratégie),
- pourcentage de budget consacré au design,
- part du design intégré et sous traité,
- existence d’'une structure interne de designtitalaement,
- effectifs de I'entreprise liés au design,
- designers intégrés (hors design managers) ctééferépartition homme / femme, salaires seniors
juniors,
- effectif des design managers : formation, sadaire

- Indicateurs pour les designers
sur les designers :
- effectifs des designers exercant cette activitéeagrincipal,
- répartition des designers indépendants, en agenégrés ;

sur les structures de design (indépendants et agenc

nombre de clients, secteurs d’'activité des cliesttéfre d'affaires, chiffre d'affaires a I'export,
effectif total, de designers,

répartition : directeur création / seniors / jusiaépartition homme / femme,

origine (total et selon dirigeants et autres).

5.4.2. Constituer un Observatoire

Le consortium propose de constituer un panel dBenises et de suivre les indicateurs proposés ci-
dessus (éventuellement a travers une enquéte) p€aukittrait de constituer une premiere approche du
retour sur investissement et une premiéere étapemstruction d'un Observatoire.

De méme, un Observatoire sur I'offre de desigrije@navec I'INSEE, pourrait étre mis en place dians
continuité de cette étude.



